
 
 
 
 
 
 
 

einzelne DVDs, CD-ROMs und CDs werden bei Bedarf per A-Post 
Briefversand - auch für die Stadt und Agglomeration Luzern -, 
jedoch ohne Beilagen oder Arbeitshilfen, gegen Rückvergütung 

unserer Versandkosten, zugestellt 
 
Unsere Versandkosten können dann bei der persönlichen- oder Postrückgabe (Ein-
Franken Briefmarke oder Einfränkler) beglichen werden. 
 
Hinweise: 
 

 Um die Postzustellung am Folgetag zu gewährleisten, müssen Bestellungen 
am Vormittag bis 11.00 Uhr telefonisch oder per Mail an 
medienstelle@kathluzern.ch aufgegeben werden und von uns bestätigt sein. 

 Da die Couvertgrösse und das Gewicht vorgegeben sind, können wir nur 
einzelne DISCs in speziellen, unzerbrechlichen Hüllen ohne 
Einlagen/Arbeitshilfen etc. versenden (mehrere DISCs gleichzeitig werden in 
einer Kartonhülle, oder wie bisher  als Paket aufgegeben). 

 
* Bei didaktischen DVDs und CD-ROMs bedeutet dies ja keine Einschränkung, da Installations-
anleitungen sowie Materialien auf der DISC abgespeichert sind. 
Bei CDs ist dies nicht unbedingt sinnvoll, da die Liedtitel/Spielzeiten nicht mehr ersichtlich sind. 
Auch nicht bei allen anderen DVDs wie didaktische Kurzfilme ohne DVD-ROM-Teil aber auch 
Spielfilme, zu denen wir jeweils zusätzlich recherchierte Arbeitshilfen nur ausgedruckt bereitstellen 
können (Urheberrecht). 
* Wer lieber die ausgedruckten Arbeitshilfen mitbeziehen möchte, kann wie bisher diese per 
Paketversand (exkl. Stadt und Agglomeration Luzern) anfordern oder persönlich bei uns abholen. 
 
Wer diese Dienstleistung in Anspruch nehmen möchte, kann uns dies jeweils am 
Telefon mitteilen (Stichwort: Briefversand) oder die entsprechende Option im 
Warenkorb des Onlinekataloges ankreuzen. 
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